AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

GUCDAE

INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, julio de 2007

Caodigo del Proyecto |5.06.23

Denominacion del | SSAS. Servicio de Salud y Asistencia Social de la
Proyecto Legislatura

Periodo examinado |Afo 2005

Unidad Ejecutora SSAS

Objetivo de la
auditoria

Auditoria de legalidad y financiera para determinar la
razonabilidad de la informacién legal, contable vy
financiera generada por la entidad auditada. Verificar los
saldos de cierre del periodo auditado afio 2005,
convenios celebrados y actuacion de los o6rganos de
gobierno del SSAS. Cruzar informacién con la base de
datos de la Legislatura de la Ciudad.

Alcance

Determinar la razonabilidad de la informacién contable y
financiera generada por la entidad auditada. Verificar los
saldos de cierre del periodo auditado afo 2005. Emitir
opinidn sobre la adecuacién normativa y fundamentos de
las contrataciones e inversiones realizadas por el Servicio
de Salud.

Verificar la adecuacion de los ingresos, su correcta
percepcion, registracion y utilizacion, con corte al 31 de
diciembre de 2005, a la normativa vigente.

Tareas de campo

Marzo de 2007 a septiembre de 2007.

Aclaraciones
previas

El criterio de auditoria adoptado para la evaluacion del
cumplimiento legal y financiero del SSAS consiste en
determinar la razonabilidad de la informacién legal,
contable y financiera generada por la entidad auditada,
los convenios celebrados y la actuacion de los érganos
de gobierno del SSAS, verificando la adecuacion
normativa y los fundamentos de sus actos de
administracion y disposicion, constatando los saldos de
cierre del periodo auditado al 31 de diciembre de 2005.

A tal fin se cruzé la informacién de la base de datos de la
Legislatura de la Ciudad, en relacion a la prestacion
servicio salud, con la base de datos que sirvio de
sustento a la facturacion de FEMEDICA; para finalmente
analizar la razonabilidad de sus responsabilidades
primarias frente a los recursos disponibles para el
cumplimiento efectivo, como asimismo las tareas que
efectivamente realiza el SSAS, prestando especial
atencion a la criticidad de las acciones de las areas
auditadas, y la repercusidn de sus acciones sobre los
afiliados.

Considerando estas cuestiones, se propuso el abordaje
de la tematica desde una vision orientada en primer lugar
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a evaluar el cumplimiento del SSAS desde un punto de
vista integral, para luego ir emitiendo opinion sobre las
distintas areas criticas detectadas a lo largo del trabajo
de campo. A tal fin, se aplicaron variados procedimientos
expuestos en el acapite precedente, los cuales
suministraron la evidencia necesaria para la formacion de
juicio en términos de validez y suficiencia sobre el
cumplimiento legal y financiero de los o6rganos de
gobierno del SSAS.

Considerando estas cuestiones, se propuso el abordaje
de la tematica desde una vision orientada en primer lugar
a evaluar el cumplimiento del SSAS desde un punto de
vista integral, para luego ir emitiendo opinion sobre las
distintas areas criticas detectadas a lo largo del trabajo
de campo. A tal fin, se aplicaron variados procedimientos
expuestos en el acapite precedente, los cuales
suministraron la evidencia necesaria para la formacién de
juicio en términos de validez y suficiencia sobre el
cumplimiento legal y financiero de los organos de
gobierno del SSAS.

Observaciones
principales

Alto grado de informalidad en las tareas y controles en
las distintas etapas del desarrollo del servicio.

Débil actividad de control en la intervencion de la
Comision Fiscalizadora del SSAS.

Falta de cruzamiento y controles en las tareas de
implicancia contable.

Informalidad de la estructura organica.

Ausencia de responsables administrativos - contables
que respondan sobre los actos realizados.

Deficiencias administrativas.
Incumplimiento de los circuitos internos reglados.

Inexistencia de circuitos internos para descuentos de
haberes por préstamos.

Falta de orden en la documentacion general del
organismo.

Falta de respaldo o respaldo inconsistente de Ila
documentacion y debilidad en su archivo.

Inexistencia de requisitos y fundamentos debidos en
todas las decisiones tomadas por el SSAS en los actos
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de administracion y disposicion.

Falencias de control detectadas entre la Legislatura de la
Ciudad, el SSAS y FEMEDICA como entidades que
interactian en la prestaciéon del Servicio de Salud y
Asistencia Social , que surgen de:

Falta de la formalidad necesaria en dicha relacion.

Falta de identidad de resultados ante mismos procesos
de informacién de los tres sectores involucrados.

Falta de respaldo y resguardo de la documentacion.

Inexistencia de resguardo de los padrones histéricos
2003-2004 por parte de la Legislatura.

Imposibilidad de determinacién exacta de capitas del
2005

Ausencia de responsabilidades asignadas segun nivel de
estructura para cada procedimiento implementado entre
los tres actores intervinientes.

De la correlatividad de la foliatura del expediente N°
1155/SSAS/2003 - Contratacion con FEMEDICA
compulsado, surge que no consta el Anexo | (padron
inicial) ni el Anexo V (afiliados con continuidad de
tratamiento).

Inexistencia de conciliaciones entre la Legislatura y el
SSAS, de lo que deviene la falta de respaldo de los
procesos de informacion elaborados por el auditado.

Inexistencia de conciliacion de capitas e informalidad en
la conciliacibn de extracapitas entre el SSAS vy
FEMEDICA, lo que no permite dilucidar el numero real de
las mismas al momento del pago por el SSAS, lo cual
asimismo redunda en un punto de partida erréneo para la
cobertura a brindarse por FEMEDICA.

Incumplimiento de la finalidad del acuerdo celebrado con
la Legislatura. Los fondos aportados por la misma (
$25.500) para afrontar gastos posteriores, fueron en
parte utilizados ( $14.301.41) para gastos anteriores a la
celebracion del acuerdo.

Inexistencia de manuales de normas y procedimientos
internos y externos que definan administrativamente la
relacion con el prestador del servicio médico asistencial.
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Flexibilidad de los circuitos de reintegro y descuento de
medicamentos.

Inexistencia de un circuito formal de medicamentos sin
cargo y falta de manuales que determinen su asignacion.

Falta de confiabilidad en los registros de capitas.

Inexistencia de control sobre la integridad de la
informacion que se genera y que sirve de base de
liquidacion de capitas.

Falta de conformacién de un Comité de Auditoria Médica

Falta de fundamentacién adecuada por el Consejo de
Administracion, respecto de la decisiéon de inversién en
operaciones de pase en titulos de la deuda publica ni las
imposiciones en plazos fijos de los excedentes
provenientes de aportes y contribuciones de los afiliados,
como tampoco explicitdé en la actas correspondientes el
criterio de seleccién de la entidad bursatil ni las bancarias
donde decidié invertir, siendo ambas decisiones
significativas de administracion y disposicion de fondos.
(ver Comision Fiscalizadora)

Inexistencia de manuales de procedimientos internos que
regulen los Fondos Fijos de medicamentos.

Falta de criterio uniforme respecto de la implementacion
de la  devoluciéon de montos previamente adelantados
por el SSAS. Ello se observa en cuanto existen casos en
que el dinero se abona en forma directa en Ia
administraciéon del SSAS, mientras que en otros se
descuenta de los haberes del agente.

Falta de integridad general de la informacién contable
que surge de:

Imposibilidad de confirmar los saldos iniciales de los
distintos rubros del ejercicio 2005, limitacidén que viene de
arrastre del afo 2003 segun informe precedente N°
05.04.29.

Falta de transcripcion de los libros Inventario y Balance y
Diario : El primero se encuentra transcripto hasta ejercicio

cerrado al 31/12/2000 y el segundo hasta el 31/12/2003.
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Falta de registracién en libros contables.

El Contador Certificante emitié opinién sobre el Balance
2004 expresando que “los estados contables surgen de
registros contables llevados en sus aspectos formales de
conformidad con las normas legales” a pesar de lo
observado en el punto precedente.

Discontinuidad de los registros contables . Por resolucion
N° 10 /SSAS/2005 se establece la obligatoriedad de
llevar Libro Inventario y Balance y Diario. Transcribiendo
las operaciones desde el 1° de Enero de 2005.

Falta de informes de auditoria interna.
Falta de controles cruzados en las operaciones.

Los asientos diarios y mayores, que surgen de
expedientes suministrados por el SSAS, no reunen los
requisitos de cronologia.

Existen faltantes de asientos contables segun su
numeracion.

Inexistencia de rubricacion del libro Banco.

Falta de reflejo de la realidad contable del organismo’ en
las registraciones contables.

Falta de analisis contable del pasivo con la prestadora, a
los fines de ser reflejado en los estados contables al
cierre. Ello en relacién a la falta de consignacién en el
ejercicio 2005 de notas de débito confeccionadas por el
SSAS en el ano 2006, respecto de pasivos erroneamente
reconocidos en el afio 2005, por $ 658.357.63.

Falta de opinion de la Comision Fiscalizadora sobre los
estados contables y prestacionales del SSAS
correspondientes a los ejercicios 2003 — 2004.

Falta de notificacion a la AGCBA, por parte de la
Comision Fiscalizadora respecto de la ratificacion de su
dictamen. Asimismo no se puso en conocimiento de la
AGCBA las solicitudes desoidas o contestadas
parcialmente por parte del Consejo de Administracién,
segun surge de las actas contenidas en el libro de actas

! Cuenta AREA, incorrecta imptacion en conceptos devengados, entre otras.

Av. Corrientes 640- 6to. piso — Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Teléfono 4321-3700




AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

de la Comision Fiscalizadora del SSAS.

Falta de publicidad de la Memoria y Balance del 2005,
una vez aprobado el mismo.

El presupuesto aprobado no da cumplimiento al articulo
9° de la Ley 930 en cuanto a la proporcionalidad de los
gastos del servicio médico asistencial.

Sobreejecucién del presupuesto por un total de $
741.790.90., en los rubros mantenimiento, cirugias,
honorarios administrativos, gastos bancarios,
prestaciones varias y escolaridad especial.

Errébnea estimacion presupuestaria en lo referente a
gastos médicos asistenciales por capita, con un
desfasaje del 31.34%, presupuestado en mas. Ello sin
respaldo objetivo de indole alguno que permitiera la
estimacion realizada.

Se ha verificado la inexistencia de informe sobre la
calidad de los servicios prestados segun lo establecido
por el art. 11 ley 930.

Se constataron movimientos realizados por el SSAS que
involucran recepcion de dinero sin emision de recibos
oficiales a fin de readaptarlos, por un monto de $
11.356.76.- Algunos de los conceptos de los mismos son
turismo, recupero de gastos, etc.

El SSAS no efectua ningun tipo de control sobre la
legitimidad de las facturas que recibe, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 8 inciso “h” y 33 de la Ley
11.683.

Falta de presentacion de la rendicion de cuentas por
parte del Administrador, al momento de su renuncia. Art.
25 de laLey 70.

Existencia de ajustes al inventario de Bienes de Uso
efectuado en el afio 2006 que afectan el ano 2005.

Incorrecta utilizacién de las notas de débito y crédito por
parte del SSAS.

Incumplimiento de la Disposicion N° 17/SSAS/2003, que

2 A la finalizacion del trabajo de campo sigue en tramite el expte. nro. 1587/SSAS/2004 licitacién de la prestadora del
Servicio de Salud y Accion Social de la Legislatura.

Por resolucién N° 16/CASSAS con entrada en vigencia a partir del 12/04/04, se dejé sin efecto la Resolucion N° 8.
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obliga a la realizacion de conciliaciones mensuales. Ello
se confirma por la existencia de un importante niumero de
notas de débito que afectan la facturacion remitida por
Femédica.

Inexistencia de realizacion de arqueos de caja .

Falta de identificacibn de los bienes recibidos de la
Legislatura en comodato, en el inventario del SASS.

En lo que respecta al analisis de las cuentas contables
cabe destacar: incorrecta imputacion, falta de analisis de
saldos, desdoblamiento de imputaciones, falta de
uniformidad en los criterios de imputacion, incorrecta
utilizacion de cuentas y falta de contabilizacion de
operaciones realizadas.

Falta de consignacion en el Estado de Recursos
Ordinarios de ingresos como aportes y contribuciones de
los empleados propios del SSAS. Los aportes son
considerados como “otros ingresos”, mientras que las
contribuciones no son registradas.

Del analisis de los cuadros de inversiones y el cuadro de
desarrollo de las mismas surge que no se procedié a
diversificar las inversiones del SSAS como fuera
recomendado por el Auditor Externo contable, sino que
directamente se opero una transferencia de fondos
puestos en plazos fijjos hacia operaciones de pase
bursatil en titulos de la deuda publica.

El SSAS invirtié6 parte de su patrimonio en operaciones
bursatiles, tomando como fundamento para ello el
informe del Auditor Externo contable quien tomé para su
analisis una tasa referencial oscilante en el 3% de interés
anual para plazo fijos cuando para la fecha del informe
citado (junio 2004) existieron colocaciones del propio
SSAS en dicho tipo de inversion por 3,75%.

El SSAS invirti6 en operaciones bursatiles en Santa
Elena Bursatil S.A., sin resguardar las inversiones con la
seguridad debida, aun cuando el Banco Ciudad informo,
respecto a estas inversiones citadas, que las mismas
son operaciones habituales que estan dentro de su
propio giro.

Las inversiones en operaciones bursatiles no cuentan
con el debido fundamento legal establecido por la
normativa interna del SSAS.
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Falta de la debida autorizacién por parte del Consejo de
Administracion de la inversion en operaciones bursatiles
a través de Santa Elena S.A. Téngase presente que se
realizaron operaciones bursatiles autorizadas por el
Consejo de Administracion con fecha posterior a la
inversion realizada.

Ausencia de instrumentacion de inversiones. Sdlo en dos
casos de inversiones se instrumentaron por medio de
contratos de cesién de créditos, en las restantes no
existe instrumento alguno que las avale o formalice
independientemente del acta del Consejo de
Administracion.

Inexistencia de garantias en los dos contratos de cesion
de créditos referidos anteriormente.

Los dos contratos de cesion de créditos fueron
celebrados con Cooperativa de Crédito Santa Elena
Limitada (cesionaria) y la empresa que realizé las
operaciones por el SSAS fue Santa Elena Bursatil
Sociedad de Bolsa S.A., con la cual el SSAS no tuvo
vinculo alguno.

Inexistencia de constancia de pedido de presupuestos a
empresas especializadas en la materia en el expediente
de inversiones afo 2004.

No se tomé el debido resguardo de seguridad de las
inversiones en cuanto la empresa seleccionada no
acreditd experiencia de mercado y sdlido respaldo
contable, siendo tales circunstancias requisitos
excluyentes de la seleccion a realizar.

Operaciones de inversion realizadas a través de
Cooperativa de Crédito Santa Elena, la cual no participd
de la seleccion.

Falta de fundamentacion de la participacion de la
Cooperativa de Crédito Santa Elena en las operaciones
de pase.

No se solicitaron los balances trimestrales de la empresa
seleccionada para la inversion, en acuerdo con lo
establecido por la Comision Nacional de Valores.

Incongruencia entre el patrimonio neto de la Sociedad de
Bolsa seleccionada para la realizacion de las inversiones
($1.882.010.40) y la inversion de su patrimonio realizada
por el SSAS ($7.454.961.02).
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Falta del debido resguardo del patrimonio al realizar
operaciones de pase por $ 1.023.006,42 a través de la
empresa seleccionada, estando la misma suspendida
por parte de Merval por no cumplir con el patrimonio
minimo para operar.

No se hizo uso del derecho a solicitar al Mercado de
Valores S.A. la certificacidn de operaciones registradas
en el mercado concertada por cuenta del SSAS.

Incumplimiento de la propuesta de diversificacion de
colocaciones en cuanto se realizd un pase de
inversiones a plazo fijo a operaciones bursatiles.

Falta de analisis previo en la realizacion de inversiones
en cuanto se autorizaron operaciones a realizar en la
Bolsa a las 14.30 hs del mismo dia en que fueron
realizadas. Téngase presente que la Bolsa funciona
hasta las 15 hs.

Aprobacién de inversiones con posterioridad (una
semana) a la realizacion de las mismas.

Operaciones que no cuentan con aprobacion en actas ni
son informadas al Consejo.

Con fecha 18 de abril de 2005 el Gerente Administrativo
informa al consejo que con fecha 14/04/05, se renovaron
operaciones de pase bursétil en titulos publicos por $
370.892,59 y $ 1.009.768.84 por un plazo de 120 dias,
conforme a instrucciones que no surgen de acta alguna,
dejando constancia que no posee comprobantes de
dicha operacion ya que la empresa bursatil “ presenta
inconvenientes técnicos para su emisién . Se recuerda
que en el mes de abril deja de operar en la bolsa por
suspension por parte de la Comision Nacional de
Valores.

Falta de los elementos necesarios, a efectos de
constatar la existencia y veracidad de las operaciones
declaradas.

Se observa, en consecuencia, impericia y negligencia en
el tratamiento legal y financiero de las inversiones, en
cuanto, pudiendo y debiendo haber tomado los recaudos
correspondientes, respecto del respaldo documental de
las operaciones realizadas, los mismos no pudieron ser
justificados por el SSAS.
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Falta absoluta de ejercicio de las acciones legales
tendientes a la conservacién del patrimonio del
SSAS.

La firma FEMEDICA, prestadora del servicio de salud, fue
contratada en forma directa, sin mediar licitacion privada
de acuerdo a los montos, y segun lo establecido en el
Decreto N° 5720/72 y en la Ley 930, no constituyéndose,
por ende, la Comision de Preadjudicaciones del SSAS
(Articulo 6 inciso d Ley N° 930 y articulo 19 Reglamento
Estatutario SSAS)2.

Se ha verificado de la compulsa del expediente N°
1155/SSAS/2003 Contratacion con FEMEDICA que de la
correlatividad en su foliatura no constan en el mismo el
Anexo | (padrén inicial) ni el Anexo V (afiliados con
continuidad de tratamiento).

Se ha verificado la inexistencia de conciliacién de capitas
(base de la liquidacion para el pago a FEMEDICA) y la
informalidad en la conciliacion de extracapitas entre el
SSAS y FEMEDICA.

Se ha verificado que con el transcurso del tiempo no se
ha realizado ningun tipo de conciliacion de padrones a
pesar de la gran cantidad de movimientos que sufre el
padron del SSAS.

Los padrones correspondientes a los meses objeto del
ano auditado no son llevados a través de un programa
especifico de altas y bajas de registros, sino a través de
planillas de calculo excel. El mismo es enviado por parte
de la Legislatura via mail al SSAS para su informacién a
la prestadora médica.

Del analisis de dichos padrones se pudo determinar a
través de la comparacion de los mismos que, existen
personas duplicadas (por nombre o por numero de
documento) y discontinuidad en los meses (hay afiliados
que figuran por unos meses, luego dejan de figurar para
a continuacion volver a aparecer).

Las credenciales de afiliado no cuentan con la foto del
beneficiario, por lo cual el carnet podria ser utilizado por
cualquier persona.
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Incumplimiento en la creacion del Comité de Auditoria
Meédica que deberia estar integrado por representantes
del SSAS y FEMEDICA, segun lo estipula el contrato
celebrado entre ambos.

No se ha verificado la existencia del informe prestacional
de acuerdo al Convenio.

Se confeccionan expedientes de pago por las Actas de
Auditorias Médicas compartidas, originandose saldos a
favor o en contra del SSAS o FEMEDICA no emitiéndose
por ella facturas o notas de crédito sino que se las
considera como una simple compensacion.

Las facturacion correspondiente a los conceptos
extracapitarios, no tienen el respaldo adecuado y en
algunos casos el mismo es inexistente.

Falta de consignacion de la conformidad del afiliado,
respecto de la prestacibn médica recibida y falta de
consignacion de la intervencion del SSAS (auditoria
médica), teniendo presente que ello constituye la base de
liquidacion de extracapitas.

La Resolucion N° 7/CASSAS/2003 aprobd la estructura
organico funcional del SSAS, la que hasta la fecha de
finalizacion del trabajo de campo no ha sido debidamente
integrada.

Se ha verificado la inexistencia de manuales de
procedimientos como tampoco se ha determinado las
misiones y funciones de las distintas areas.

Inexistencia de llamado a concurso para la eleccion del
Director Ejecutivo del SSAS, hasta la fecha de
finalizacion del trabajo de campo ( Articulo 6 inciso “c”
Ley N° 930). No obstante las funciones pertinentes al
mismo fueron desempehadas por el Gerente

Administrativo.

Las tres circunstancias antes expuestas devienen en la
falta de responsables de las operaciones del SSAS lo
que asimismo disipa sus responsabilidades.
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11 agentes que revistan en la estructura del SSAS,
perciben importes no remunerativos por una suma anual
de $ 32.300. A consecuencia del caracter no
remunerativo de dichos pagos, los mismos no tributan
aportes y contribuciones de ley.

Por Resolucion N° 8/SSAS/2003 del 30/12/2003 se
autorizé a un contratado por locacién de servicios a firmar
cheques, efectuar depdsitos y extracciones con firma
conjunta de otras autoridades®.

Por Resoluciéon N° 18/SSAS/2004 se establece la funcion
de Coordinadores del SSAS, no encontrandose dicha
funcidn dentro de la estructura organica dispuesta por la
Resolucion N° 7.

Asimismo la misma resolucion en su articulo 4 establece
la funcion de Facturista, no encontrandose dicha funcion
en la estructura del SSAS. De hecho, la persona que
ocupa este cargo es quien aprueba por el SSAS las actas
compartidas de auditorias médicas.

La Resolucién N° 40/CASSAS del 15/12/04 creé el
Registro Unico de Proveedores del SSAS, el que hasta la
fecha de finalizacion del trabajo de campo no ha sido
implementado.

No existen cruzamientos entre la Legislatura y el SSAS
respecto de descuento de cuotas por recibo de sueldos,
originandose saldos impagos, o duplicidad en el pedido
de descuentos por parte del SSAS.

Falta de un programa adecuado para la administracién de
descuentos al personal.

Falta de integridad del legajo.
Falta de actualizacion del legajo.

Incumplimiento de la entrega de copia al personal de la
liquidacion de haberes correspondientes.

Falta de un registro unificado de liquidacion de sueldos.

No se registran los aportes del personal propio del
SSAS.

Irregularidades en la contratacion y seleccion del
Hotel prestador de la Ciudad de Mar del Plata, en
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cuanto no consta ningun tipo de antecedentes
respecto del establecimiento seleccionado.

No surge del expediente el detalle de agentes que
ocuparon efectivamente las plazas hoteleras .

Inexistencia de informacién respecto del remanente
de plazas.

No consta en el expediente, la rendicion final de
turismo (4/2005 a 11/2005)

Conclusion El organismo auditado debe implementar un
correcto e integral sistema de control interno que
permita dar confiabilidad a los procedimientos e
informacion que en él se generan en cuanto en el
mismo se manejan fondos de terceros. Es por ello
exigible que se garanticen y respeten los mismos
desde un estricto cumplimiento normativo.

La existencia de un sistema contable y de gestidn
integrado y de los controles minimos y adecuados ,
originan falta de confiabilidad en la informacion
sobre la situacion financiera, econdmica y de
gestion del organismo.

La falta de cumplimiento de las normas sobre
compras y contrataciones vigentes conlleva una
demora en tiempo y forma de la creacion de los
organos de control ( Comision de Preadjudicacion ),

que ella prevé, que son los encargados de llevar
adelante actos fundamentales en el proceso de
contratacién, los que daran la transparencia
necesaria a las operaciones que la involucran.

La ausencia de resguardos correspondientes de los
fondos financieros disponibles de los afiliados
produjo pérdida patrimonial de los mismos.

La no observancia de las recomendaciones
realizadas en las anteriores auditorias, asi como la

falta de los adecuados controles, han originado un
persistente deterioro de la gestion del organismo y

un agravamiento de las observaciones efectuadas.
Asimismo, el organismo auditado debe, en su caracter de
querellante en el juicio penal iniciado, impulsar el proceso
para determinar las responsabilidades en relacién a las
inversiones realizadas, sin perjuicio de otras actuaciones
administrativas o judiciales que considere necesarias
respecto a las situaciones planteadas en el presente
informe.
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